Formular o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
skupinového urazového poistenia
podla ust. § 37 ods. 3 zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni
(dalej aj ,Formular)

Informacie o Poistitelovi

Obchodné meno: MetLife Europe Insurance Limited, pobocka poistovne z iného Clenského Statu
Pravna forma: organizaCna zlozka podniku zahrani¢nej osoby

Nazov §tatu, kde sa nachadza sidlo Poistitela: Slovenska republika

Sidlo Poistitefa: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 47 257 091

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Po, Vlozka ¢&.: 2698/B
(dalej len ,Poistitel)

Charakteristika poistnej zmluvy
1. Nazov poistenia alebo suboru poisteni, ktoré mézu byt dojednané v poistnej zmluve:
Skupinové cestovné poistenie

2. Popis poistenia alebo suboru poisteni, ktoré mézu byt dojednané v poistnej zmluve (poistny
produkt):

a) poistné rizika:

Liecebné naklady (Oddiel B.1.1), Naklady na prevoz poistenej osoby (Oddiel B.1.2), Asistencné sluzby
(Oddiel B.1.3), Pravne naklady (Oddiel B.1.4), Poistenie zodpovednosti (Oddiel B.1.5), Batozina
(Oddiel B.2), Zrudenie, skratenie a meskanie cesty (Oddiel B.3), Unos dopravného prostriedku, tinos
osoby, branie rukojemnikov (Oddiel B.4) (udaj v zatvorke predstavuje odkaz na prislusnu cCast
poistnych podmienok)

b) vSeobecna charakteristika poistného pInenia: Cestovné poistenie os6b

c) dalSie vyhody ktoré mézu byt poistnou zmluvou dojednané: -

d) podmienky, za ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytnut poistné plnenie, alebo je poistitel
opravneny poistné plnenie znizit: vSetky vyluky a obmedzenia najdete vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre skupinové cestovné a Urazové poistenie ¢. 010415MEIL.

3. Informacia o dosledkoch nezaplatenia poistného:

V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3
mesiacov odo dfia jeho splatnosti, poistenie podfa § 801 ods. 1 Obc&ianskeho z&konnika v plathom
zneni (,0Z") zanikne.

Poistenie podfa § 801 ods. 2 OZ zanikne aj tak, Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo
zaplatené do 1 mesiaca odo diia doru€enia vyzvy Poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené
pred doru€enim tejto vyzvy. Vyzva Poistitela obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len &ast poistného. Tieto lehoty mozno dohodou predizit.
Okamihom zaniku poistenia zanikaju vSetky poistenia a pripoistenia dojednané v poistnej zmluve.
Podla § 803 ods. 1 OZ ma Poistitel pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak nastala poistna
udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri Poistitelovi poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom nastala poistna udalost; jednorazové poistné patri Poistitelovi aj v tychto pripadoch
vzdy celé.

4. Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy:

Poistenie, pri ktorom je dojednané bezZné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia,
pricom vypoved sa musi dat’ (dorudit) aspof 6 tyzdfiov pre uplynutim poistného obdobia. V poistnej
zmluve mozno tieZ dohodnut, Ze poistenie méze vypovedat kazdy z u€astnikov do 2 mesiacov po
uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zanikne.

Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v § 793 OZ pre poistnika a poisteného, moze Poistitel
podla § 802 ods. 1 OZ od poistnej zmluvy odstupit, ak pri vedomom a Uplnom zodpovedani otazok by
poistnu zmluvu neuzavrel.

5. Sposob vybavovania st'aznosti:

Poistitel vynaloZi maximalne Usilie, aby poistnikovi a poistenej osobe boli poskytnuté sluzby dobrej
urovne. Ak poistnik alebo poistena osoba nebude spokojna so sluzbami poistitela, méze sa obratit’ na:
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1. MetLife Europe Insurance Limited, pobocka poistovne z iného &lenského Statu, Pribinova 10, 811
09 Bratislava, Slovenska republika; alebo

2. Narodna Banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Poistovatel sa bude snazit’ vyrieSit akykolvek problém priamo s poistnikom alebo poistenou osobou.
Ak poistovatel nebude schopny problém vyrieSit k spokojnosti poistnika alebo poistenej osoby, méze
poistnik alebo poistena osoba predlozit’ spor na rozhodnutie sudu.

V pripade, ak ide o staznost na vykonavanie c&innosti samostatného finanéného agenta alebo
podriadeného finanéného agenta, takato staznost sa podava na adresu sidla/miesta podnikania
prislusného finanéného agenta postupom a spésobom blizSie uvedenym v prislusnej analyze potrieb
alebo vinom obdobnom dokumente. Pisomny podnet a/alebo staznost na vykonavanie finanéného
sprostredkovania tohto finanéného agenta je mozné podat aj na priSlusny organ dohladu nad
vykonavanim finanéného sprostredkovania podla zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finaénom poradenstve a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

6. Dal$ie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:

Kto s poistiteflom uzaviera poistnu zmluvu, je povinny odpovedat pravdivo a Uplne na v3etky pisomné
otazky poistitela tykajuce sa dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide 0 zmenu poistenia.

Tato povinnost ma aj ten, na ktorého majetok, zivot alebo zdravie alebo zodpovednost za Skody sa
ma poistenie vztahovat, aj ked poistni zmluvu sam neuzaviera

Poistna zmluva je uzavreta, ked poistitel dostane oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy alebo
prijme zalohové ro¢né poistné - v plnej vyske, vyplyvajluce z poistnej zmluvy, ktoré sa povazuje za
akceptaciu navrhu poistnej zmluvy poistnikom. Oznamenim o prijati navrhu poistnej zmluvy sa
rozumie den kedy poistitel obdrzi navrh poistnej zmluvy podpisany Statutarnym organom alebo inym
opravnenym zastucom poisteného.

Upozornenie poistnika:

Informacie uvedené v tomto Formulari neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi
vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaju informacné povinnosti ustanovené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

CR_NBS_CESTOVNE_054/02/0315/1215



