RMC sLovakia

Zasady ochrany osobnych udajov

Ochrana vasho sukromia je pre nas prvorada. Pri spracivani vasich osobnych Udajov postupujeme v stlade
s platnymi pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ochranu primeranymi technickymi a organizacnymi
bezpecnostnymi opatreniami. Tu sa dozviete, ako vase osobné (daje spraclivame a ako dosiahneme ich
bezpecnost.

1. Kto sme?
VaSe osobné Gdaje spracliva nasa spolo¢nost Risk Management Consulting, s.r.o. reg. v Obchodnom
registri Okr. Stdu Bratislava I, odd. Sro, vI.&. 20590/B, so sidlom Pribinova 30, 811 09 Bratislava ICO: 35
776 544, email: rmc@rmcslovakia.sk, tel. 6. +421 2 526 326 7576 (dalej len ,prevadzkovatel“). Sme
sprostredkovatelom financnych a poistnych produktov a sluzieb na Slovensku. Nasim klientom
sprostredkovavame produkty a sluzby od nasSich partnerskych bank a poistovni, predovSetkym nezivotné
poistenie.
VaSe osobné tdaje spraciivame podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (d'alej len
,GDPR*), zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a inych relevantnych pravnych predpisov.

2. Aké osobné ldaje spracivame?
Spraclvame len tie osobné Udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na sprostredkovanie finanénych
produktov a k poskytnutiu kvalitnych sluzieb. Rozsah osobnych Udajov je stanoveny osobitnymi pravnymi
predpismi. Spraclivame najma osobné Udaje ako meno, priezvisko, datum narodenia, rodné &islo, tel. ¢.,
email, ekonomické Udaje, Gdaje suvisiace s pouzivanim web stranky a v pripade potreby aj fotokopie vasich
dokladov.

3. Na aky Gcel spractivame vaSe osobné daje?
Vase osobné Udaje spraciivame na rozne Gcéely, najma aby sme vam sprostredkovali poZzadovany financny
produkt alebo sluzbu. Vase osobné Udaje spraciivame za UGcelom
a) identifikacie a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov,

b) sprostredkovania financnych sluzieb,

¢) uzatvorenia a plnenia zmlv, vratane predzmluvnych vztahov,

d) spravy zmluvnej agendy,

e) plnenia zakonnych povinnosti slvisiacich so sprostredkovanim finanénych sluzieb, a to najma plnenia

povinnosti vyplyvajlcich zo zakona 189/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a zo zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu,

f) plnenia povinnosti vyplyvajlcich zo zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Ucétovnictve a inych pravnych predpisov
sUvisiacich s vedenim Gctovnictva,

g) plnenia archivacnych povinnosti,

h) realizovania marketingovych aktivit.

Tiez spracivame osobné UGdaje svojich klientov, zakaznikov a obchodnych partnerom za UGcelom

zabezpecCovania svojej podnikatelskej ¢innosti.

VaSe osobné (idaje spractivame ak nam tato povinnost vyplyva z osobitného pravneho predpisu, ak je to

nevyhnutné na plnenie zmluvy, na dosiahnutie nasho opravneného zaujmu alebo ak nam na to date sihlas.

4. Ako nam mbZete poskytnit svoje osobné idaje?
Za Ucelom identifikacia a overenia identifikacie potrebujeme, aby ste ndm osobne predlozili doklad
totoznosti alebo poskytli jeho fotoképiu. Doklad totoZznosti nam mozete predlozit na osobnom stretnuti,
zaslat postou do sidla spolo¢nosti alebo poslat elektronickou poStou ako zasifrovany email.
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5.

10.

11.

12.

Ako ndm moZete dat sihlas?

Za urcitych okolnosti vas moézeme oslovovat s ponukou financnych produktov a sluzieb bez vasho sdhlasu
na pravnom zaklade opravneny zaujem. V ostatnych pripadoch potrebujeme vas sihlas. Sihlas so
zasielanim reklamnych emailov nam mozete dat prihlasenim sa na newsletter na web stranke
www.rmcslovakia.sk alebo zaciarknutim prislusnych policok na predloZzenych dokumentoch. Svoj suhlas
moZete kedykolvek odvolat zaslanim oznamenia na email gdpr@rmcslovakia.sk,

. Komu vase (daje poskytujeme?

Vase osobné (daje poskytujeme vybranej banke alebo poistovni a v pripade kontroly aj Narodnej banke
Slovenska, pripade inému opravnenému subjektu. KedZe niektoré sluzby nam zabezpecuji externé
subjekty, poskytujeme vase osobné (daje aj im, ato na zaklade zmluvy uzatvorenej v silade s GDPR
a zakonom o ochrane osobnych Gdajov. Tymito subjektmi su napriklad externa Gctovnicka firma, podriadeni
finanéni agenti a sprostredkovatelia v oblasti IT.

Ako dlho uchovavame vase osobné Gdaje?

Vase osobné Udaje uchovavame len po nevyhnutni dobu, ktorda nam vyplyva z osobitného zakona alebo
samotného UcGelu spraclvania osobnych (dajov. Osobné U(daje, ktoré spracivame v suvislosti so
sprostredkovanim financnych sluzieb a (¢tovné doklady, uchovavame po dobu 10 rokov. Osobné Udaje
spraclvané v slvislosti s uzatvorenim a plnenim zmldv uchovavame po dobu 5 rokov od ich zaniku.

Kam prenasame vase osobné ldaje?
Vase osobné Udaje neprenasame do ziadnej tretej krajiny.

Na koho sa mbzZete obratit

Pokial mate otazky alebo podnety tykajluce sa ochrany osobnych Udajov kontaktujte nasu zodpovednu
osobu:

Meno a Priezvisko: Svetozar Kollar

Email: gdpr@rmcslovakia.sk

Tel.C.: +421 949/306132

Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spraclivame vase osobné (daje, mdzete nam dat o tom vediet na email
gdpr@rmcslovakia.sk.TieZ mate moznost podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov, ak si
myslite, Ze vaSe osobné (daje spracliivame nezakonne.

Ako spractivame vaSe osobné ldaje?

Vase osobné (daje spraclvame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame Ziadne prostriedky
automatického rozhodovania. Vase osobné (daje spracivame v programoch a cloudovych rieSeniach,
ktoré poskytuju primerané zaruky za ich bezpecnost.

Ako zabezpecéime ochranu vasSich osobnych Gdajov?

Bezpecnost vasich osobnych Gdajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu vasich osobnych
ddajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Mame zavedenu silnG heslovi politiku.
PC sU zabezpecené antivirovym programom. Pristup k internetu je mozné ziskat len prostrednictvom IT
infrastruktiry spoloénosti. Osobné Udaje obsiahnuté v e-mailovej komunikacii si Sifrované. Osobné Udaje
ulozené na serveri prevadzkovatela su Sifrované. Server je zabezpeceny silnym administratorskym
heslom. Osoby, ktoré spraclvaji osobné Uldaje s pravidelne Skolené o podmienkach spraclvania
osobnych Gdajov.

Bezpecnost poskytovania vasich Gdajov jednotlivym poistovniam zabezpecuje vybrana poistovna.
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13. Aké mate prava?

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Pravo na pristup k Gdajom

Mate pravo vediet, ¢i spraclvame vase osobné (idaje. Pokial tieto spraclivame, mbzete nas poziadat

o pristup k udajom. Na zaklade vaSej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o spraclvani vasich

osobnych Gdajov nasou spolo¢nostou.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby vase osobné (daje, ktoré spracivame, boli spravne, Uplné a aktualne. Pokial

sl vaSe osobné Udaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat o opravu alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné Udaje vymazali. O vymazanie vaSich Gdajov

nas mozZete poziadat kedykolvek. Vase osobné (Gdaje vymazeme, ak

e Uz vaSe osobné Udaje nepotrebujeme pre Ucel, na ktory ste nam ich poskytli;

e odvolate svoj suhlas;

e namietate voci spracUvaniu vasich osobnych Gdajov;

e spraclvame vasSe osobné (idaje nezakonne;

e o0sobné (daje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;

e ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych (dajov cez internet;

Pravo na obmedzenie spraclivania

Mozete nas poziadat, aby sme obmedzili spractiivanie vaSich osobnych Gdajov. Pokial vasej Ziadosti

vyhovieme, vase osobné (daje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat nebudeme.

K obmedzeniu spractvania vaSich Gdajov dojde, ak

e nam oznamite, Ze vase osobné Gdaje sl nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost;

e spraclUvame vaSe osobné Udaje nezakonne, avSak vy neslhlasite s ich vymazanim a na miesto
toho Ziadate, aby sme spracivanie vaSich osobnych (dajov len obmedzili;

e vaSe (daje uZ nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplathovanie alebo
obhajovanie svojich prav;

e namietate voCi spraclvaniu vaSich osobnych Gdajov, a to az kym neoverime, ¢i nase opravnené
zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost Gdajov

Mate pravo zZiadat, aby sme vam poskytli vaSe osobné Udaje v elektronickej forme (napr. sibor XML

alebo CSV), ktorda vdam umozni lahko si preniest Gdaje do inej spolocnosti. Tiez nds mbzete poziadat,

aby sme vasSe osobné Uldaje preniesli vybranej spolocnosti priamo my. Vasej Ziadosti vyhovieme

v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné Udaje priamo vy a dali ste nam na ich spracuvanie sihlas.

Pravo namietat

Mate pravo namietat, Ze spracivame vasSe osobné Udaje. Ak vasSe osobné ldaje spractivame na Ucely

priameho marketingu, mdzete namietat ich spraclvanie kedykolvek. Na zaklade namietky vase

osobné (daje vymazeme. Ak vase osobné (idaje spracivame v nasledovnych pripadoch:

e na plnenie Glohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,

e 7z dovodu nasho opravneného zaujmu,

e vytvarania profilu,

mobzete namietat ich spraclivanie, ak mate na to osobné dovody.

14. Ako mbZete tieto prava vykonavat?
S vasou Ziadostou sa mdZete na nas obratit niektorym z tychto spésobov:

e emailom na rmc@rmcslovakia.sk,
e zaslanim Ziadosti do sidla prevadzkovatela.
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VSetkymi vasimi ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia vas budeme informovat
rovnakym sposobom, ako Ziadost podate.

15. Zaverecné ustanovenia
Tieto zasady ochrany osobnych (dajov nadobldaji platnost dna 25.5.2018.
Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spraclvania osobnych Udajov v nasej

spolocnosti.
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