RMC sLovakia

POVINNE INFORMACIE PRE POTENCIALNEHO KLIENTA A KLIENTA

Tento dokument obsahuje informacie, ktoré je sprostredkovatel poistenia povinny oznamit
potencialnemu klientovi a klientovi v zmysle § 32 a 33 zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len ,Zakona o FS*) a v sulade s povinnostami
podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1. Identifikacia sprostredkovatela finanénej sluzby (Sprostredkovatela
poistenia)

Spolo¢nost’ Risk Management Consulting, s.r.o. (dalej len "Sprostredkovatel poistenia”),
Pribinova 30, 811 09 Bratislava 1, ICO 35 776 544, bola zmysle Zakona o FS zapisana dfia
28.12.2006 pod registraénym cCislom 38919 ako samostatny finanény agent v sektore poistenia
alebo zaistenia v registri finan¢nych agentov a finanénych poradcov, podregister poistenia alebo
zaistenia, ktory vedie Narodna banka Slovenska (NBS) vykonavajuca dohlad nad finanénym
trhom. Udaje o Sprostredkovatelovi poistenia je mozné overit' na internetovej stranke NBS,
https://regfap.nbs.sk/search.php.

2. Finanéné institucie a majetkové prepojenie

Sprostredkovatel' poistenia vykonava sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluvy s
viacerymi poistoviiami. Tieto zmluvy maju nevyhradnu povahu. Obchodné mena poistovni,
s ktorymi Sprostredkovatel’ poistenia spolupracuje su uvedené v nasledujucej tabulke:

Nazvy spolupracujucich poist'ovni ]
Allianz - Slovenska poistovnia, a.s.
}AXA pojistovna a.s., pobocCka poistovne z iného Clenského Statu
CSOB poistoviia, a.s.
}Euler Hermes SA, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
}Generali Poistovna, a.s.
}Generali Poistovna, a.s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistovna
Groupama Garancia poistovia a. s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
HDI Versicherung AG, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
MetLife Europe Insurance Limited, poboCka poistovne z iného Clenského Statu
MSIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu (Slovensko)
NOVIS Poistoviia a.s.
Colonnade Insurance S.A., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
Union poistovia, a.s.
UNIQA poistovna, a.s.
Wastenrot poistovna, a.s.
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Sprostredkovatela poistenia nema na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach zZiadnej
poistovne kvalifikovanu ucast. Zaroven poistovha alebo osoba ovladajuca poistoviiu nema na
zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Sprostredkovatela poistenia kvalifikovanu ucast.

3. Definicia klienta v zmysle § 5 Zakona o FS

Potencialnym klientom je osoba, ktorej bola predlozena ponuka alebo vyzva na ucely
poskytovania sprostredkovania poistenia.

Neprofesionalnym klientom je fyzicka osoba, ktorej je poskytované sprostredkovanie poistenia
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov jeho domacnosti.

Profesionalny klient je kazdy klient, ktory nie je neprofesionalnym klientom. Profesionalny klient
je opravneny pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom. Také
zaobchadzanie sa poskytne na zaklade pisomného vyhlasenia.

4. Pravne nasledky uzatvorenia poistnej zmluvy v zmysle § 33 ods. 3,
pismeno a) Zakona o FS

Pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej zmluvy je vznik prav a povinnosti klienta aj financnej
institucie, vyplyvajucich zo poistnej zmluvy a z poistnych podmienok. Zmluva o finan¢nej sluzbe
(poistna zmluva) je zavazok oboch stran, respektive pravo na dohodnuté financné plnenie na
dohodnutu dobu. Ak to obchodné podmienky dovoluju, mézu sa zmluvné strany v priebehu
trvania zmluvného vztahu dohodnut na zmene zmluvnych podmienok. Jednostranna uprava
zmluvnych podmienok nie je mozna. PredCasné ukoncCenie poistnej zmluvy ako aj neplnenie si
zavazkov, vyplyvajucich z poistnej zmluvy, ma zvy€ajne za nasledok uplatnenie sankcii.

5. Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institucie

Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institucie je zabezpecCeny vo viacerych rovinach. V
prvom rade je dblezity systém dohlfadu Narodnej banky Slovenska nad finanénym trhom, ktory
md&ze do urcitej miery zabrafiovat moznému zlyhaniu financnej institucie.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeCovany vytvaranim technickych rezerv
poistoviiou a systémom zaistenia ("poistenie poistovne"). Pri investiénom Zivotnom poisteni je
ochrana zabezpecena aj systémom spravy aktiv s funkciou depozitara.

6. Vybavovanie st'aznosti

Klient mdzZze podat staznost na vykon Cinnosti Sprostredkovatela poistenia nasledovnymi
spdsobmi:

a) pisomnou formou prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby na adresu sidla
spolocnosti

b) telefonicky na telefénne Cislo: + 421 2 526 326 74

c) elektronicky na e-mailovu adresu spolo¢nosti: rmc@rmcslovakia.sk

d) v pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti mdze klient podat staznost Narodnej banke
Slovenska, na adrese Narodna Banka Slovenska, podatelfa Ustredia NBS v Bratislave,
Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava 1
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Staznost musi v pripade fyzickej osoby obsahovat meno a priezvisko klienta a platnu adresu,
na ktoru bude zaslany vysledok preSetrenia staznosti; v pripade pravnickej osoby musi staznost
obsahovat obchodné meno spoloCnosti, adresu jej sidla a udaje na kontaktnu osobu. Vo svojej
staznosti klient uvadza datum podania staznosti, Specifikuje sluzbu, ktorej sa staznost' tyka,
popiSe dbovody staznosti a predlozi doklady zdbévodriujuce staznost (v sulade s platnou
smernicou).

Vzhladom na neexistenciu osobitej pravnej upravy o mimosudnom urovnavani  sporov
z finan¢ného poradenstva v SR ma klient moznost' mimosudne urovnat’ vzniknuty spor osobitym
predpisom upravujucim mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich zo sprostredkovania
poistenia je zakon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov, resp. zakon ¢.
244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

7. Odplata za sprostredkovanie poistenia

Na zaklade tohto dokumentu je klient, jednoznacne a zrozumitelne informovany o skuto¢nosti,
ze Sprostredkovatel poistenia vykonava sprostredkovanie poistenia za odmenu od poistovne.
Klient je tymto informovany o jeho prave pozadovat informaciu od Sprostredkovatela
poistenia o vySke jeho pefiazného plnenia, ktoré mu od poistovne nalezi za vykonanie
sprostredkovania poistenia.

8. Ochrana osobnych udajov

Klient svoje osobné udaje poskytol Sprostredkovatelovi poistenia dobrovolne na dobu uréenu
dizkou trvania zmluvného vztahu ana dobu potrebnd pre uplatnenie prav a povinnosti
stanovenych Zakonom. Sprostredkovatel poistenia je opravneny spracuvat Vase osobné
udaje v rozsahu a za podmienok stanovenych zakonom, a to najma Zakonom o finanénom
sprostredkovani a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,GDPR*), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a inych relevantnych
pravnych predpisov.

Pri spracuvani vasich osobnych udajov postupujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
zabezpeCujeme ich ochranu primeranymi technickymi a organizacnymi bezpecnostnymi
opatreniami. Tu sa dozviete, ako vaSe osobné udaje spracuvame a ako dosiahneme ich
bezpecnost.

1. Kto sme?
Vase osobné udaje spracuva nasa spolo¢nost Risk Management Consulting, s.r.o., Pribinova
30, 811 09 Bratislava 1, ICO 35 776 544, email: gdpr@rmcslovakia.sk, tel. &.: +421 2 526 326
74 (dalej len ,prevadzkovatel®). Sme sprostredkovatelom poistenia na Slovensku. Nasim
klientom sprostredkovavame poistné produkty od nasSich partnerskych poistovni,
predovSetkym nezivotné poistenie.

2. Aké osobné udaje spracuvame?
Spracuvame len tie osobné udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na sprostredkovanie
poistenia a k poskytnutiu kvalitnych sluzieb. Rozsah osobnych udajov je stanoveny
osobitnymi pravnymi predpismi. Spracuvame najma osobné udaje ako meno, priezvisko,
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datum narodenia, rodné Cislo, tel. €., email, ekonomické udaje, udaje suvisiace s pouzivanim
web stranky a v pripade potreby aj fotokdpie vasich dokladov.

3. Na aky ucel spracuvame vase osobné udaje?

VaSe osobné udaje spracuvame na rdézne ucely, najma aby sme vam sprostredkovali

pozadovany poistny produkt alebo sluzbu. Vase osobné udaje spracuvame za ucelom

a) identifikacie a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov,

b) sprostredkovania poistenia,

C) uzatvorenia a plnenia zmluv, vratane predzmluvnych vztahov,

d) spravy zmluvnej agendy,

e) plnenia zakonnych povinnosti suvisiacich so sprostredkovanim poistenia, a to najma
plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zakona 189/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finan€nom poradenstve a zo zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,

f) plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zakona &€. 431/2002 Z.z. o uctovnictve a inych
pravnych predpisov suvisiacich s vedenim uctovnictva,

g) plnenia archivaénych povinnosti,

h) realizovania marketingovych aktivit.

Tiez spracuvame osobné udaje svojich klientov, zakaznikov a obchodnych partnerov za
ucCelom zabezpecCovania svojej podnikatelskej Cinnosti.

Vase osobné udaje spracuvame ak nam tato povinnost vyplyva z osobitného pravneho
predpisu, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, na dosiahnutie nasho opravneného zaujmu
alebo ak nam na to date suhlas.

4. Ako nam moézete poskytnut’ svoje osobné udaje?
Za ucCelom identifikacia a overenia identifikacie potrebujeme, aby ste nam osobne predlozili
doklad totoznosti alebo poskytli jeho fotokdpiu. Doklad totoznosti nam mézete predloZit na
osobnom stretnuti, zaslat poStou do sidla spolocnosti alebo poslat’ elektronickou postou ako
zaSifrovany email.

5. Ako nam moézete dat’ suhlas?
Za urcitych okolnosti vas mbzeme oslovovat s ponukou poistnych produktov a sluzieb bez
vasho suhlasu na pravnom zaklade opravneny zaujem. V ostatnych pripadoch potrebujeme
vas suhlas. Suhlas so zasielanim reklamnych emailov nam mézete dat zaciarknutim
prislusnych poli¢ok na predloZzenych dokumentoch. Svoj suhlas mdzete kedykolvek odvolat
zaslanim oznamenia na email gdpr@rmcslovakia.sk

6. Komu vase udaje poskytujeme?
Vase osobné udaje poskytujeme vybranej poistovni a v pripade kontroly aj Narodnej banke
Slovenska, pripade inému opravnenému subjektu. KedZze niektoré sluzby nam zabezpecuju
externé subjekty, poskytujeme vase osobné udaje aj im, a to na zaklade zmluvy uzatvorenej
v sulade s GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov. Tymito subjektmi su napriklad
externa uctovnicka firma, podriadeni finan¢ni agenti a sprostredkovatelia v oblasti IT.

7. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
VaSe osobné udaje uchovavame len po nevyhnutnu dobu, ktora nam vyplyva z osobitného
zadkona alebo samotného ucelu spracuvania osobnych udajov. Osobné udaje, ktoré
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spracuvame Vv suvislosti so sprostredkovanim poistenia a uctovné doklady, uchovavame po
dobu 10 rokov. Osobné udaje spracuvané v suvislosti s uzatvorenim a plnenim zmluv
uchovavame po dobu 5 rokov od ich zaniku.

8. Kam prenasame vase osobné udaje?
Vase osobné udaje neprenaSame do Ziadnej tretej krajiny.

9. Na koho sa mézete obratit’
Pokial mate otazky alebo podnety tykajuce sa ochrany osobnych udajov kontaktujte nasu
zodpovednu osobu:
Meno a Priezvisko: Svetozar Kollar
Email: gdpr@rmcslovakia.sk
Tel. €.: +421 2 526 326 74

10. Nie ste spokojny?
Ak nie ste spokojny s tym, ako spracuvame vase osobné udaje, mdzete nam dat o tom vediet
na email gdpr@rmcslovakia.sk. TieZz mate moznost podat staznost na Urad na ochranu
osobnych udajov, ak si myslite, Ze vaSe osobné udaje spracuvame nezakonne.

11. Ako spracuvame vase osobné udaje?
VasSe osobné udaje spracuvame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame Zziadne
prostriedky automatického rozhodovania. Vase osobné udaje spracuvame v programoch
a cloudovych rieSeniach, ktoré poskytuju primerané zaruky za ich bezpecnost.

12. Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecénost vaSich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu
vaSich osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizaéné opatrenia. Mame
zavedenu silnu heslovu politiku. PC su zabezpecené antivirovym programom. Pristup k
internetu je mozné ziskat len prostrednictvom IT infrastruktiry spolo€nosti. Osobné udaje
obsiahnuté v e-mailovej komunikacii su Sifrované. Osobné udaje uloZené na serveri
prevadzkovatela su Sifrované. Server je zabezpeCeny silnym administratorskym heslom.
Osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje su pravidelne Skolené o podmienkach spracuvania
osobnych udajov.

Bezpecénost poskytovania vaSich udajov jednotlivym poistovniam zabezpecuje vybrana
poistovia.

13. Aké mate prava?

a) Pravo na pristup k udajom
Mate pravo vediet, €i spracuvame vase osobné udaje. Pokial tieto spracuvame, mézete
nas poziadat o pristup k udajom. Na zaklade vaSej zZiadosti vydame potvrdenie
s informaciami o spracuvani vaSich osobnych udajov nasou spoloénostou.

b) Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby vaSe osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, uplné
a aktualne. Pokial su vaSe osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mdzete nas
poZiadat o opravu alebo doplnenie.
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14.
S vaSou Ziadostou sa mbzete na nas obratit niektorym z tychto spésobov:

c)

d)

f)

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. O vymazanie
vasSich udajov nas mdzete poziadat kedykolvek. VaSe osobné udaje vymazeme, ak

e uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli;

e odvolate svoj suhlas;

namietate vocCi spracuvaniu vasich osobnych udajov;

spracuvame vase osobné udaje nezakonne;

osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;

ak ste dieta, prip. rodi€ dietata, ktoré suhlasilo so spracuvanim osobnych udajov cez
internet;

Pravo na obmedzenie spracuvania

MbézZete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie vaSich osobnych udajov. Pokial

vasej ziadosti vyhovieme, vase osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi

pracovat nebudeme. K obmedzeniu spracuvania vasich udajov ddjde, ak

e nam oznamite, Zze vaSe osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost;

e spracuvame vaSe osobné udaje nezakonne, avSak vy nesuhlasite s ich vymazanim
a na miesto toho Ziadate, aby sme spracuvanie vasich osobnych udajov len obmedzili;

e vaSe udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie svojich prav;

¢ namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat, aby sme vam poskytli vaSe osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora vam umozni fahko si preniest’ udaje do inej spolo¢nosti.
Tiez nas moOzete poziadat, aby sme vasSe osobné udaje preniesli vybranej spolocnosti
priamo my. Va$ej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo
vy a dali ste nam na ich spracuvanie suhlas.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat, Ze spracuvame vasSe osobné udaje. Ak vasSe osobné udaje
spracuvame na ucely priameho marketingu, méZete namietat ich spracuvanie
kedykolvek. Na zaklade namietky vase osobné udaje vymazZzeme. Ak vase osobné udaje
spracuvame v nasledovnych pripadoch:

¢ na plnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,

e z dbévodu nasho opravneného zaujmu,

e vytvarania profilu,

moZete namietat ich spracuvanie, ak mate na to osobné dévody.

Ako moézete tieto prava vykonavat?

emailom na gdpr@rmcslovakia.sk
zaslanim ziadosti do sidla prevadzkovatela.

VsSetkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat' a o vysledku jej vybavenia vas budeme
informovat rovnakym spésobom, ako ziadost’ podate.
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15. Zavere€né ustanovenia
Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost’ dna 25.5.2018.
Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak déjde k zmene spracuvania osobnych udajov
v nasej spolocnosti.
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